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Guide pratique : accessibilité des ERP de 5° catégorie

Laloi du 11 février 2005 exprime le principe « d'accés a tout pour tous » Les entreprises commerciales et artisanales qui
regolvent du public sont donc concernées par la réglementation.

Ce guide rappelle fa réglementation applicable aux entreprises commerciales, de services et touristiques de 5° catégorie.
Il présente les illustrations de préconisations d'accessibilité et les enjeux commerciaux de l'accessibilité au travers de « bonnes pratigues =
& mettre en place.

Les commerces de proximité de lartisanat et les commerces de détail sont en général classés dans la 5° catégorie,

Celle-ci correspond aux &tablissements dans lesguels 'effectif du public n'atteint pas les chiffres fixés par le réglement de sécurité,
Pour cette catéporie, seul l'effectif du public est pris en compte. Le dlassement en catégode 5 intervient lorsque cet effectil ne dépasse
aucune des limites indiquées dans 2 seull maximum du tableau ci-dessous ;

Etablissements Recevant du Public (ERP) | Effectif | Effectif total | Effectif total
de catégorle 5 sous-sal | des étages | tous niveaux 'Phir Bfre aecessililes avank
[&-1= jamvier 2015

M ing d

Magasing de vente, centres commerciauk 100 100 200 \Les FRP e 5 eattpte i
N § i - ‘ot pouow fournic Fensemble des

Restaurants, cafés, bars, brasserles, ele 100 200 200 chstations e Ghe pactoe ALl Tl
0 3 stpestble aux patsonnes an situption
Hatels, Pensions de famille et 100 e s

T | Salles dexposition 3 vocation commerciale 100 100 200

Sours-sed + fotol des Sloges = Sewd moximwm g2 public & tows &5 afveens 0 ne pas dépasssr

Textes réglementaires pour les ERP

Etablissements neufs recevant du public

Lors de la construction ou de la création par changement de destination, avec ou sans travauy, d'établissements recevant du public (ERP),
ceux-ci doivent &tre accessibles aux personnes handicapges, quel gue soit leur handicap. Lobligation d'accessibilité porte sur les parties
privatives extérisures et intéricures des établissements et installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement
automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs &quipements,

Etablissements existants recevant du public |
1= JANVIER 2015

Avant 2015 en cas de travaux

« Maintien des conditions d'accessibilité existantes

+ Les parties créées (extensions, mezzanines) sont accessibles

- Pas d'exigence sur les parties non touchées.

» Pas d'exigence de diagnostic

Accessibilite dune partie du bitiment
avec 1oltes las prestations

respectent les arlicles R111-19.2 543"

‘R111-19-2-
].HJIHIHI'IB! 2015 ’ Li'IL,'.rI nerments r_:.f.1|'.':__'4.'~;
i . m . s ylationnement des vehTules
« Une partie de ['ERF ol peut &tre fourni l'ensemble des prestations, e s At sl A s FERts:
est accessible, sih nlErewres horizonizes el verticalis 3 Nntdrieor

« Une partie des prestations peut &tre fournie par des mesures thes bty e
de substitution locaux Intiieus et sanitalnes cuverts ol public
) Ees 4 motdliers intereor:
- , « diznositits d Bclalrage,
Au-deld du 1* janvier 2015 « infot mation des usage:s
Les parties touchées sont accessibles (conditions particulizres " R111:49.3 .
d'application imposées par la présence de contraintes structurelles), B e TR L L oIt




Guide pratigue : accessibllité des ERP de 5° catégorie

Recommandations et préconisations

Sans étre exhaustif, ce guide illustre les principales régles & respecter concernant les conditions d'accés aux commerces, cafés,
hétels, restaurants et établissements de services pour les personnes en situation de handicap.

@ Prise en compte de la déficience visuelle
Exigences de guidage, repérage, contrastes, de qualité d'éclairage, de sécurité.

) Prise en compte de la déficience motrice
m (.) Exigences spatiales. Escaliers aménagés y compris si présence
d'ascenseur, Nouvelles exigences dusage des portes.

—\d Prise en compte de la déficience auditive
Repérage visuel du fonctionnement d'une giche électrique. Visiophonie
' en cas dinterphonie. Utilisation des boucles magnétiques. Confort acoustique.

_ I Prise en compte de la déficience intellectuelle
Signalisation adaptée : visible, lisble et compréhensible.

Extinction progressive de l'aclairage en cas de temporisation.

Un accueil privilegia
La disponibilité, |a patience, Iattente et |&coute sont des conditions indispensables 3 un accueil de gualite,

La personne mal voyante entend et sent votre présence. Pour la guider, lui of frir votre bras, penser a signaler les objets qui échapperaient au
balayage de 53 canne. Vous pouvez aussi I'accompagner et la guider en lui donnant des repéres (= devant vous = « d droite =..).

La personne handicapée menitale qui voyage seule est autonome. Celle qui a besoin d'aide est accompagnée dune tierce personne. | en va de méme
paur ke handicap moteur. Dans tous kes cas de figure, utiliser un vocabulire simple, parler distinctement en restant concret, naturel et souriant.

Lentrée du magasin

Inciter un client a franchir l'entrée ;

En repérant votre commerce
1. Lidentification du magasin est aisée, l'enseigne est lisible et n'gblouit pas.

En facilitant son accés

Lentrée est la méme pour tous.

2. La porte vitrée permet de vair lintérieur,

3. Lowwerture est pratique, elle est munie d'une grande barre saisissable par tous.
Leffort fourni pour cuvrir I3 porte doit &tre inférieur 3 50 newtons,

En dégageant les abords
Attention oux ponneopux instables !
4. Le seull de |a porte n'excide pas 2 em, sinon un plan incling de 5 % maximum remplace Iancienne marche:

5. Les grilles et essvie-pieds ne bloquent nl les roues du fauteul, v la canne dun aveugle.
6. La largeur du passage est d= 90 cm minimum (80 cm sl existe des contraintes - art. § de larrété du 21/03/2007)

\

Portes vitrées

La visualisation des portes est obligatoire
«Hauteur: 1,10 ma 160 m
« Largeur : 5 cm




Guide pratigue : accessibilité des ERP de 5¢ catégorie

Rampe d'accés, paliers Foe Boveliges

Faciliter l'entrée dune personne en fauteuil ou & I'équilibre précaire.
Eviter d'encombrer les espaces de manoeuvres,

1. Une rampe d'accés dont linchinaison est inférieure ou égale 3 5 % et
une aire de manoeuvre de 90 cm x 140 m

2. Mettre une porte automatique sil n'y a pas de place pour manceuvrer,

3. Rappel de l'enseigne.

4. En cas de débordement sur Femprise publique, prendre contacl avec les services
municipaus pour 1a nouvelle disposition des droits de voirie.

Ressauts

Entrée principale : les trous et fentes situés dans le sol du cheminement
dolvent avoir une largeur ou un diamétre =4 2 cm,

L'aire de manoeuvre

Lzire de manoeuvre permet la manoeuvre du fauteui roulant mais aussi d'une personne avec une ou deux cannes. Elle permet de s'orienter
différemment ou de faire demi-tour.

Si possible, un diamétre de 1,50 m est nécessaire, 61L& intérieur prés de la porte d'enteée et devant les calsses de paiement.

Attentlon : ne pas confondre palier de repos et espace de manoeuvre de porte.

Le dimensionnement de 'espace de manceuvre est fonction du mécanisme d'ouverture de la porte (coulissante ou baltante).
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Palierdarepos [ Espace de manoeuvre de porte

Lintérieur du commerce

Faciliter I'accés aux produits
Les produits caurants se trouvent sur des rayonnages compris entre 80 cm et 1,30 m de haut.
Les produits sont conditionnés de fagon stable et un vendeur peut aider en cas de difficultés.

Ameéliorer la circulation
Aucun obstacle au sol ou en avancée ne géne la progression, une attention particulizre est apportée au dépol temporaire demballage.

» Les sols sont lisses mais non glissants (méme mauillés),
» Les cheminements sont toujours supérieurs & 90 om de large (1,40 m dans le neuf), Si possible maintenic au moins 150 m pour fes croisements.

« Les aires de retournement de 1,50 m sont judicieusement réparties et évitent les marches arriéres délicates.



Guide pratique : accessibilité des ERP de 5¢ catégorie

Les cabines d'essayage
1. La cloison amovible entre deux cabines « normales » se replie pour en faire
une grande de 1.50 m x 1.50 m,

2. Une barre d'appui permet de maintenir son &quilibre ou de se redresser.
Le systéme de fermeture est alsé.

3. Les portemanteaus sont 3 1,30 m maximum du sol.

4.1y a des tablettes pour poser les affaires. Le mircir est compris
entre 40 cmet 1,90 m du sol.

5. 5i possible, la cabine est équipée d'une chaise,

Au moins une cablne dolt &tre accessible.

Les escaliers vk

ME : un escalier comporte au moins 3 marches.

1. Les marches sont de 16 cm en hauteur pour 28 cm de profondeur.
Le revétement est non ghssant. Les nez des marches sont visibles et antidérapants.

2.Un repérage podotactile indigue le début et |a fin de lescalier

3. La main courante esk facile 3 saisir
+ 53 forme est ronde (4,2 ¢ de diamétre)
« elle déborde a I'horizontal au départ et & larrivée dun giron (28 cm)
» |es fixations ne génent pas le glissement de la main
+ si possible, elle est doublée, utilisable par une personne de pelite taille

L'éclairage®
« 20 hux pour un cheminement extérieur accessibie
« 200 Jux au poste daccuell

« 100 lux pour les circulations intérieures horizontales
* Frioirage ortificiel mesueé au sol Wl o respecter o minimg gn

« 150 lux pour Ias_esczﬂw_:rs et Equlmmnls mohiles G ot e et s A s s Wil
+ 50 lux pour les circulations piétonnes des parcs de stationnement

+ 20 lux pour tout autre point des parcs de stationnement
Sl existe un systéme temporisé, veiller 3 lextinction progressive.

Les caisses

Le comptoir doit permettre une utifisation en position assise. Léquipement

ou 'élément du mobilier doit présenter les caractéristigues suivantes

« Hauteur comprise entre 90 om et 1,30 m pour une commande manuelle
lorsque [utifisation de 'équipement nécessite de vair, fire, entendre, parler.

« Hauteur maximaie de 80 cm et vide en partie inférieure d’au moins 30 cm
de prafondeur (50 cm de préférence), 60 cm de largeur et 70 cm de hauteur,
pour permettre e passage des pisds et des genoux dune personne en fauteul
roulant korsqu'un éément de mobdier permet de lire un document, £crire,
utiliser un clavier.

« Un comptoir d'accés surbaissé peut faciliter le choix et le paiement par un client =
handicapé physique. Sinon, une tablette fixée au comptoir d'accueil et 2 I bonne  Vfollez 3 ce gue uotr e documeiifation o8 accessbie aUx
hauteur est 3 prévoir car elle permet: & une personne en fauteuif de rédiger un P soiives rial- yoiynt s St/o nof-voyantes.

chéque ou de poser ses affaires. < I g5t tecommandd pue votrs espace dacoual sl edipe.
e boutle magnetique gui fasse (ohet dune sgnaretiie.

Il est préconisé de disposer d'un terminal de paiement électrique adapté 2 1a
déficience visuslle.
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Les WC et sanitaires - . -

Les équipements tels que distributeur de savon, séche-mains, serviettes,.
sont placés & une hauteur maximum de 1,30 m,

Dians les ERP existants, en cas de contraintes structurelies, aménagement
d'un cabinet d'aisance accessible n'est pas exigé pour chaque sexe si un
cabinet adapté est accessible aux personnes des 2 sexes directement
depuis les espaces de circulation communs.

Pour Btre accessible, la superficie totale de |3 pigce destinée aux sanitaires
doit étre d'au moins 1,50 m sur 2,10 m.
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Les chambres d’hdtel

Le nombre minimal de chambres adaptées est d'une chambre sl l'établissement ne compte pas plus de 20 chambres et 2 chambres
si ['établissement n’e_n compte pas plus de 50. Au-dela de 50 chambres, une chambre adaptée devra &tre prévue par tranche de 50
chambres supplémentaires. Les chambres adaptées doivent &tre réparties entre les différents niveaux desservis par un ascenseur.

Pour les hitels dont la capacité est inférieure & 10 chambres et dont aucune chambre n'est située au rez-de-chaussée ou en
étage desservi par ascenseur, aucune chambre adaptée n'est exigée. Une chambre adaptée doit comporter en-dehors du débat-
tement de porte &ventuel et de l'emprise d'un lit de 1,40 m x 1,90 m :

« Un espace libre d'au moins 1,50 m de diamétre.

+ Un passage d'au moins 90 cm sur les deux grands cotés du it et un passage d'au mains 1,20 m sur le petit c6té libre du lit ou un passage
d'au moins 1,20 m sur les 2 grands ciités du it et un passage d'au moins 90 cm sur le petit cté libre du it

= Lorsque e it est fixé au sol, le plan de couchage doit &tre situé 3 une hauteur comprise entre 40 cm et 50 cm du sol.

» 5ila chambre est &quipte dune terrasse ou d'un balcon, ces derniers daivent &tre accessibles.

« Penderie de 80cm 3 1.30 m.

» Un seul passage libre sur le grand coté du lit est accepté dans les ERP existants, en cas de contraintes structurelles.

Wous pouver compléter [équipement de la porte en installant une poignée d'aide 3 I fermeture.

Ll 3k ) ot comporte Unsaie e tmtalion d'L5 i e
fmitre) line doliche actestibls sl FRsilt ave O siphali o sol
el eouines duné bare dapgd yertiese =t horironlsle Ln esnace lve
laphra) de B0 e sl 130 met un egipement parmisttant e
SassaOl donvent assh Elre amiidoes

« InsTalesles sanitakes dand & salks ol parmiet o pagmer de Teyiace
ensna ol [ o bes poes de tranfedt avee e de mtalion

+ Ebans e e, el Tirietallstion o Un Labonr st moblis résfiabie én
hanitedir et arli-chirpant sncsitged fines repiables s tabaurets

n* de 7 E e accoldois.
chambre N « Lo chow it it €omiporlis Unk barre dappl Iitsrats pamettant i
en relief Eransfiert e prrsonns defus e FottaiilTodtant. Lo brre dot Eire
repkred 3 sftude aune hautew comprse entre 70 cim et Bliom
porte tactile »bes qupernints (patire, fobietbeie 2achecheyalin mittie )
. ol ¥ dhotyent Btre shuss & ine hattegr comprese ent e 90 cm et 1A0m,




Guide pratique : accessibilité des ERP de 5° catégorie

La salle d'eau

« La salle d'eau doit comporter une aire de rotation d'1.5 m de diamétre,
une douche accessibe sans ressaut avec un siphon au sol et équipée dune
barre d'appui verticale et horizontale. Un espace libre latéral de 80 em sur
1.30 m et un équipement permettant de 5 asseoir doivent aussi 8tre aménagés.

« Installer les sanitaires dans la salle d'eau permet de gagner de lespace en
superposant la ou les zones de transfert avec Iaire de rotation.

+ Dans la douche, préférer linstallation dun tabouret mobile réglable en hauteur
et anti-dérapant aux sidges fixes repliables ou aux tabourets avec accoudoirs.

_ui;mh:ernml.

« L douche doit comporter une barre d'appui latérale permettant le transfert
de personne depuis le fauteuil roulant. La barre doit &tre situge 3 une hauteur
comprise entre 70 cm et 80 cmu

» Les équipements (patéres, robinetterie, séche-cheveux, mirolrs...) doivent emplaceiant
ftre situés & une hauteur comprise entre 90 emet 1,30 m. d. -

80 cm

Le restaurant -~ e

Il doit &tre accessible depuis la vairie, Sila vairie est sur le domaine privé, il appartient au restaurateur d'adapter un cheminement qui rend
accessible son &tablissement. Un parking spécifique peut &tre aménagé pour réduire le cheminement. Sila voirie est publique, la responsabi-
lité de la mise en accessibilité reléve de la collectivité en charge de cette voirie. Il est recommandé de se rapprocher des services techniques
de la mairie pour rechercher ensemble une solution. Une autorisation de voirie peut étre accordée.

Les tables du restaurant

« Les tables sont équipées de pieds dont |'écartement permet Fapproche en fauteul (rien en dessous de 60 cm et 80 cm au plus), 5ila table
offre un pied central, alors la profondeur sera suffisante pour linstzllation d'une personne en fauteuil

« Le professionnel peut également disposer de matériaux permettant de rehausser une table, Une vaisselle et un nappage adaptés
permettront d'accentuer le contraste visuel.

Les menus

- Proposer des menus descriptifs avec photo rédigés en gros caract@res (corps 18), avec des interlignes larges et en utiisant la police
= biton = (Arial, Verdana, Calibri ).

. Attentian aux formules « buffet = et aux buffets « petit déjeuner » | La personne en fauteuil doit pouvoir accéder en autonemie a
Iensemble du buffet ou des appareils mis 3 disposition des clients (grille pain, distributeurs de boissons..).

Source - wivwdeveloppemant-durabie gouw i

Les parkings et le cheminement extérieur

Si wous gvez un parking privé, vous devez avoir au mains |

+ 2 % da places accessibles au 01/01/2015 (sur le parking clientéle,
au mains une place réservée doit £tre aménagée), 3 proximité de lentrée,
du hall d'accueil, religes & un cheminement accessible.

» 3,30 m de largeur.

- Place horizontale et devers inférieur ou égal 3 2 %.

- Une double signalétique verticale et horizontale (marquage au sol)

Concernant le cheminement :

|| doit permettre d'accéder 3 l'entrée principale du bitiment depuls laceds au terrain,

. Le choix et I'aménagement de ce cheminement est tel quil facilite Iz continuité de la chaine de déplacement avec l'extérieur du terrain.
« Le cheminement accessible doit étre fe cheminement usuel ou {'un des cheminements usuels (le plus scuvent emprunté).

. Les sorties usuelles (utilisées dans les conditions normales de fonctionnement) doivent &tre repérées en Lout paint du batiment.
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Les commergants non sédentaires

Les commergants non sédentaires ne sont pas des ERP la loi du 11 féwrier 2005 ne s'applique donc pas 3 eux. Néanmoins, des recomman-
dations existent.

Le comptoir doit permettre une utilisation en position « assis = L'équipement ou
I'elément du mobilier doit présenter les caractéristiques suivantes -

» Hauteur maximale de 80 cm et vide en partie inférieure d'au moins 30 em
de profondeur (50 cm de préférence), 60 cm de largeur et 70 cm de hauteur,
pour permettre le passage des pieds et des genoux dune personne en fauteul
roulant lorsqu'un élément de mobilier permet de lire un document, écrire, utiliser
un clavier.

« Un comptoir d'accés surbalssé peut faciliter le choix et le paiement par un client
handicapé physique. Sinon, une tablette fivée au comptoir d'accuel et 3 la bonne
hauteur est a prévoir car elle permet a une personne en fauteuil de rédiger un chéque
ou de poser ses affaires,

Il est préconisé de disposer d'un terminal de paiement électrique adapté 3 la
défcience visuelle,

Le bon sens

- Metlre 3 disposition une ou plusieurs chaises permettant aux personnes de s'asseoir Ve craitations comiamg taires

i el.es ont des difficultés 3 rester debout Inrs des altentes dans le magasin. Pour R e
faciliter I'attente des personnes ayant des difficultés & garder Ia position debout, Aol Btre mcessble Lobinctf findd o4t e ks Aspemints
des « repose-fesses » peuvent étre disposés au niveau des calsses et 3 divers sontaccssaibies e peaticables pou tous Il peut s 2gi

endroits de la boutique ; vos clients pourront ainsi se reposer en attendant leur tour, U pibekie, dUne salie de gyinnastius. de fitness, dun

£pa, d U 33ima. o smpkmient dune temasse |

« Permettre aux personnes handicapées visuelles d'8tre accompagnées de leur chien- + Les-dstrbuteqrs alitomatiques et divers dofverit étre
guide ou d'un animal d'assistance sauf si [animal est exclu des lizux par une autre stués. 3 uos haotewr comprse ente 0.9 m 11,3 m

koi. Dians ce dernier cas, recourr & d'autres mesur ir des services 3 Vous pouvex yous reporter su Guide disage des
e 5 poux fndirl plsclnes rhalich par fe SEcratariat d état aux sports,

la personne handicapée (accompagnement de la personne par la vendeuse, espace le Pale rexsources National Sport st Handicap st le
extérieur aménagé pour attacher [animal ). CREPS de'la Réglon Centre, thlkcharzeatie sur fa site:
‘de votra CCL

» Pour favoriser I'accés & linformation des clients handicapés visuels mais aussi pour
faciliter Iz lecture de tous. privilégier les Stiquettes, carte du jour, tarifs, &crits en
gros (taile minimum de 16 avec police simple 3 ligne droite avec des interlignes
suffisamment larges) avec un contraste suffisant entre le fond du document et Fécrit.

Pour lescalesel restadrants
« Conbefnant ks tanesdavastalrants, b brallls iedt pas
obigators mas e parsonie dolt Sors Clalemen brlonner
+ En cas de client avec un handicap auditif, engager la communication par écrit e
& l'aide d'un bloc papier et d'un stylo toujours laissé 4 cet effet 3 proximité mﬁi“:”::: Wmm“m i)
du comptair pour assurer une bonne réactivité du personnel. Placez-vous en face
des clients sourds et malentendants., lls peuvent peut-&tre fire sur les lévres.
Restez face au client et assurez-vous quil vous comprend. Polir les hotels
# noter que ka sensiiisation et I formation d pareonnsd
-« Faites preuve de patience. Les personnes ayant certains types de handicaps peuvent i Tacziel g pi o bl andes sanfanchises dans le
avoir besain dun peu plus de temps pour vous comprendre et pour vous répondre, fetiretitial du riolriesu clissamant hoteber

» Permettre au personnel 3 laccuell d'étre & Isise face & des personnes handicapées ou Sgées, Réaliser un recueil de préconisations destiné 3
linformation et 3 la sensibilisation de votre personnel et aux nauveaux recrutés pour traiter [ensemble de Ia clientéle avec respect et
dignité. Former le personnel 3 ce type de clientéle. Si vous ne savez pas quoi faire, demander simplement 3 la personne de vous expliquer
comment vous pouvez aider.
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Les dérogations

D'aprés le Code de la Construction et de I'Habitat, art. R, 111-19-10 outre motif R. 111-19-6,

La loi prévoit des dérogations paur des raisons techniques et financiéres pour les ERP existants ;

« 5i les travaux d'accessibilité sont susceptibles d'avoir des conséquences excessives sur I'zctivité de ['stablissement.

. 'l existe des contraintes liges 3 la conservation du patrimoine architectural. Ces dérogations sont accordées aprés avis conforme de
la commiission départementale consultative. Elles s'accompagnent alors de mesures de substitution.

« 5l existe des impossibifités techniques.

Etabllssement recevant du'publie nolveal Etablissement

Matifs de dérozations Créb par changement | [recevantdu publie
Constrictionneuve d'affect.atlon existant

|mpossibilit teehnlque ([
A caractéristiques du terrain
A 1a présence de constructions existantes
Au classement en zone de construction
Bréservation du patrimofne :
Travauy sur batiment classé ou inscrit
Travaux périmetre d'un bitiment classé ou inscrit
Travauy périmétre en zone prolection sauvegsrdée
Impact sur Fativits ou disproportion entre ava ntages et Incanvénients
Disposltifs spéciiques s
Logement & occupation Lemporalre ou saisonniére
Dhifficultés liges au batiment avant travausx
Miise en place dun élévateur (s impossibilité technique)

Les références réglementaires

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 Egalité des droits et des chances, la participation et [a citoyenneté des personnes handicapées.

Loi n® 2006-555 du 17 mai 2006 Relatif 3 Faccessibiité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des
batiments dhabitation et modifiant l2 code de la construction et de Ihabitation.

Arrété du 1* aoiit 2006 Fixant les dispositions prises pour Iapplication des articles B, 111-19 3R. 111-19-3 du code de |a construction et
de habitation relatives 3 'accessibilits aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations cuvertes au public
lors de leur construction ou de leur création.

Arrété du 21 mars 2007 Fixant les dispositions prises pour F'application des articles R, 111-19-8 et R, 111-19-11 du code dela construc-
tion et de Ihabitation. relatives & [accessibilité pour les personnes handicapées des tablissements existants recevant du public et des instal-
lations existantes ouvertes au public.

Décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 Relatif 2 la sécurité et 3 laccessibilité des établissements recevant du public et des immeubles
de grande hauteur, modifiant le code de la construction et de Ihabitation et portant diverses dispasitions relatives au code de furbanisme (déroga-
tions en cas dimpossibilité technique au conservation du patrimaine architectural), "

Circulaire Interministérielle n® DGUHC 2007-1327 du 30 novembre 2007 Relative Ay 1* fanyier 2015

4 l'accessibilité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public Ctgation pour tous les ERP de catéporie 5
et des bitiments dhabitation. o snpliouee e dicred i 1 7/05/2006

Annexes 135 : Procédures d'autorisation de construire, aménager ou modifier un ERE
Annexe 6 : Bitiments dhabitation cofectifs neufs,
Annexe 7 : Marons individucles teuves.

Dins cafLanes cax. |3 Jod autiiehe ke gant dun
ERP dee 5° £l égorie & faine Line demande da
déregation 3 Tappication:de la ot sous copdition
Annexe & - Dlabissements recevant du pubBic el inslallstions ouvertes au public consbouits ob Crées Shrictes
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Evaluez votre accessibilité

Auto-évaluation pour les ERP de 5¢ catégorie
de type commerce, artisanat ou service

OUl NON SANS
OBIET

Entrée du magasin

Lenseigne est fisible

L]

Lentrée unique présente un marquage au sof repérable

L1 L]
[]

Les portes d'entrée vitrées sont visualisées

[

Les systémes d'ouverture des portes sont utilisables en position assise comme en position debout
Les eléments dinfarmation sont visibles, lisibfes et compréhensibles
Tout signal lié au fonctionnement d'un dispositif d'accés est sonore et visuel

Le seul de I3 porte n'excéde pas 2 cm ou présente un plan incliné de 5 % maximum ou est Squipé
d'une rampe (fixe ou mobile)

5 BERER

L
[ ]

La largeur de |a porte est supérizure ou égale 3 80 om (en cas de contrainte structurelle)
Laccuell sonorisé équipé dune boucle magnétique est signalé par un pictogramme

]
RS BEBeN

e
]

Laire de manoeuvre a l'entrée du magasin est de 90 cm x 1.40 m

En cas de portes battantes, lespace de manoeuvre est de 1,20 m x 1,70 m

[ [
.

Les portes sont faclement manoeuvrables

Intérieur du magasin - Escalier - Cabine d'essayage - Caisse

Le commerce neprésente pas diobstacles au cheminement, ni au sol, ni en hauteur

Les revétements au sol ne sont pas glissants - les tapis ne génent pas la progression dun fauteul
Plus de 50 % des produits sont installés 3 une hauteur comprise entre 40 emet 1,30 m [ ]
La majorité des produits sont accessibles au rez-de-chaussée, sans rupture de niveau

.
mim .
LI

La largeur minimurn de circulation est de 140 m
Létiguetage des produits est lisible en gros caractéres et dune coueur contrastée | ]
Laccés du magasin aux chiens-guides est autorisé L]
Le commerce est équipé deléments de repos (chaises, banes.) []

LBl |
LN ]

L]
|
LT

Les escaliers sont &quipés de mains colrantes
Les marches descalier sont de 16 em en hauteur et 28 cm de profondeur [ ]
Le commerce dispose d'au moins une cabine de 1,50 mx 1,50 m (]
La cabine est équipée dune chaise et de porte-manteaux 3 1,30 m du sol maximum (1]

L AL N
R



Guide pratique == Auto-évaluation Accessibilité des ERP de 5° catégorie type commerce, artisanat, services

OUI NON 5ANS

OBJET
WC - sanitaires
Le commerce dispose de sanitaires accessibles 3 une personne en fauteull avec une aire de )
transfert latéral de 80 cm x 1.30m il [ ] L]
Les sanitaires campartent un lave-mains d'une hauteur comprise entre 70 et 85 cm du sol L L] L
La hauteur de |2 cuvette est comprise entre 45 et 50 cm [ ] L] [ ]
Le WC est &quipé dune barre dappui latérale [] [ ] []
Parking clientéle
Le parking dispose d'au moins 2 % de places accessibles aux personnes 3 mobilité réduite
{minimum une place réservée) L [] L
Le parking se situz 3 moins de 100 m du commerce [ L} L]
La dimension des places est de 3,30 m de largeur L] [ ] L]
Les places sant signalées verticalement et horizontalement avec le pictogramme du fauteuil [l (] [
Qualité de I'accueil
Le personnel est sensibilisé 4 l'accueil des personnes moins autonomes et adapte son langage _
en fonction de la personne ] [ ] (]
Les supports écrits de communication sont lisibles, £crits en gros caractéres avec un contraste -
visuel suffisant [] L] L]

Document non-exhaustif qui ne prend pas en compte les mesures qui nécessitent du matériel spécifique (luxmetre,
sonométre, Inclinométre). Ce document contient des éléments extraits de « DGUHC 2007-53-annexe 8 ».



C? CCI DE FRANCE

Evaluez votre accessibilité

Auto-évaluation pour les ERP de 5¢ catégorie
de type hétel (- de 100 personnes)

OuUi  NON SANS
OBJET

Stationnement extérieur - parking

Le parking dispose-t-il d'au moins 2 % de places aménagées ?
Est-il localizé A proximité du bitiment 7
5a largeur (3.3 m) et sa signalétique sont-elles respectéas ?

B E
LI B
e m

Les régles d'éclairage sont-elles respectées ?

Cheminement extérieur

Permet-il d'accéder & I'entrée principale ou & une des entrées principales ? [ ] [ | [ |
Le revétement présente-t-il un contraste visuel ou tactile (3 défaut un repére continu) 7 ] [ ] [ ]
Le sol est-il non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle ? [] [] []
Sily a pente : existe-1-1l une rampe & chaque dénivellation du cheminement accessible - )

auy personnes en fauteul roulant ? E|'E L]
Les seudls sont-fis arrondis ou chanfreingés 2 [] [ ] (]
Porte d'entrée

La porte d'entrée est-elle facilament manoeuvrable ? ] [ L]
Toutes les parcis vitrées sont-elles repérables 2 [ N N |
La largeur de la porte est-elle supérieure & B0 em (en cas de contrainte structurelle) ? [ ] [ ] [ ]
Existe-t-il un palier de manceuvre & lentrée 7 L] [ ] L]
Accueil

Le comptoir de paiement est-il adapte ? [ ] [ ] { |
Les supports écrits de communication sont-is fisibles, &crits en gros caractéres avec

un contraste visuel suffisant ? [] L] L]
Espaces de manceuvre et cheminement

Y a-t-il possibilité de faire demi-tour aux points de choix ditinéraire ? [ L] L
Il n'y a pas d'éléments empiétant sur [e cheminement, ni au sol, ni en hauteur 7 L] n L



Guide pratique Auto-évaluation Accessibilité des ERP de 5¢ catégorie type hotels < 100 pers,

OuUl  NON SANS
OBIET

Circulations intérieures verticales : escaliers 3 marches

]

l y a une largeur de 1 m entre les mains courantes ?

AL

En haut de l'escalier 3 50 cm de la 1™ marche, y a-t-il un repére tactile et un contraste visuel ?
Un &clairage de 150 Jux est-f ohservé en tous points de l'escalier ?

Les nez de marche sont-ils non glissants et de couleur contrastée ?

L]

La main courante est-elle situde 3 une hauteur comprise entre 80 cm et 1 m de hauteur ?

La main courante est-elle continue, rigide et facilement préhensible ?

L JC L LM I

La main courante se prolonget-elle horizontalement au-del de la 1 et de Iz derniére marche ?

L B0 M N
ua
L

Les marches de l'escalier mesurent-elles 16 cm en hauteur et de 28 cm de profondeur ?

Circulations intérieures verticales : ascenseur

Pas d'ascenceur siles prestations et les chambres adaptées 3 laccuel des personnes handicapges
sont situées au rez-de-chaussée. [ |

=
| |

Pas d'ascenceur si les prestations et les chambres adaptées présentent une qualité d'usage
équivalente 3 celle des prestations et des chambres situées en étage. [ ]

[
L]

WC - Sanitaires

Les sanitaires sont-ils accessibles a une personne en fauteull avec une aire de transfert latéral de
80 cm x 1,3 m ou un espace d'usage de 1,50 m situé latéralement par rapport a la cuvette 7

L

Les poignées des portes sont-elles facilement préhensibles ?

L]

Le lave-mains est-il compris entre 70 et 85 cmdusol 7

L0 C ]

La hauteur de la cuvette est-elle comprise entre 45 et 50 cm abattant inclus ?

Le WC est-il aquipé dune barre d'appui latérale (angle de 1357) siluée a une hauteur comprise
entre 70 et B0 cm ?

LI

L]
=

Le nombre de chambres aménagées est-il suffisant ?
La chambre handicapée dispose dun it de 1.40mx 1,90 m?
La chambre handicapée dispase-t-elle d'un espace libre sur un grand cté du lit 7

L RC L
I
LB

Document non-exhaustif qui ne prend pas en compte les mesures qul nécessitent du matériel spécifique (luxmétre,
sonométre, Inclinométre), Ce document contient des éléments extraits de « DGUHC 2007-53-annexe 8 ».



Vos interlocuteurs Accessibilité

Sites Internet
www.legifrance.gouv.fr
www.logement gouvfr
www.caliac.cnt.fr
www.handicap.gouv.fr

Www.certu.fr
www.dma-accessibilité.developpement-durable.gouvfr
www.developpement-durable.gouvfr
www.travail-selidarité.gouv.fr
www.apf.asso fr

www.ccl.fr
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